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Title : ACD Management Off-line 생산
Functional Description

ACD Management를 off-line으로 실행하여 저장된 데이터를 변경하거나 데이터를 생산할 수 있도록 하는 기능이다.

Operation Procedure

· 시험 항목

	No.
	시험 항목
	비고

	1
	ACD Management를 off-line으로 연결:default directory(C:\)
	

	2
	ACD Management를 off-line으로 연결:사용자 지정 directory
	

	3
	Split Data
	

	4
	Split Tone
	

	5
	Call Control Vector
	

	6
	Pilot Data
	

	7
	Logon Data
	

	8
	Weekly Schedule
	

	9
	Holiday Schedule
	

	10
	Holiday Calendar
	

	11
	Trunk Serial Data
	

	12
	Terminal Information
	

	13
	System Option
	

	14
	ACD Data Backup
	


· 시험 방법

	No.
	시험 방법
	시험 결과

	1
	ACD Management를 실행하고 IP:127.0.0.1 로 연결한다.
	Seed file path 창이 나타난다.

	2
	Default O.K 버튼을 클릭한다. (seed file이 없을 경우)
	연결되면서 Connect status에 녹색 불이 켜진다.

	3
	각 메뉴의 데이터를 생산한다.

단, Terminal Information에서는 내선번호를 추가할 수 없으므로 가상으로 64개의 SLT(1000~1064)와 16개의 DTEL(2000~2015) 범위 내에서 상담원 전화기로 지정하고 버튼 정보를 변경할 수 있다.
	

	4
	ACD Data Backup을 실행한다.
	C:\acdgen.dt 파일이 생성된다.

	5
	Disconnect-연결을 종료한다.
	

	6
	다시 연결을 시도하면서 default o.k 버튼을 클릭한다.(seed file이 있는 경우)
	

	7
	각 메뉴의 데이터를 조회해 본다.
	Off-line으로 생산한 내용이 모두 정확하게 조회된다.

	8
	On-line으로 연결하여 ACD 데이터를 생산하고 seed file을 만든다. Seed file(acdgen.dt)은 PC의 특정 디렉토리에 ftp로 down 받는다.
	

	9
	ACD Management를 실행하고 IP:127.0.0.1 로 연결한다.
	

	10
	Seed file Path에서 디렉토리를 하나 추가하고, 선택하여 연결한다.
	

	11
	각 메뉴의 데이터를 조회해 본다.
	On-line으로 생산한 내용이 모두 정확하게 조회된다.

	12
	각 메뉴의 데이터를 추가 또는 변경해 본다.
	

	13
	다시 ACD Data Backup을 실행한다.
	지정했던 디렉토리에 있는 acdgen.dt 파일이 update된다.

	14
	연결을 끊고 동일한 디렉토리를 선택하여 다시 연결한다.
	

	15
	각 메뉴의 데이터를 조회해 본다.
	변경된 데이터가 모두 정확하게 조회된다.


Conditions
해당사항 없음.

Data Generation

해당사항 없음.

Interaction 

N/A

Hardware
N/A

Manual 변경 및 추가 

해당사항 없음.
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