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Title : ATD DSS 서비스 기능
Functional Description

CS-1000의 운용 중 ATD(중계대)에 DSS(Digital Direct Station)의 인터페이스를 톻해 DSS에 등록된 내선 가입자를 버튼 하나로 호출/응답할 수 있고 호전환, 할입,회의통화, 대리 응답을 제공하는 기능과 국선 포트를 지정하여 사용 여부를 확인할 수 있다. 
Operation Procedure

1) 내선 호 응답(Attendant Answer of Internal Call with DSS ).

a. 내선 가입자가 중계대를 호출하면 “내선응답” LED가 점멸되고 LCD의 내선 대기수가 증가한다. 이때 “벨울림” LED가 켜져있으면 벨이 울린다.

b. A와 동시에 내선 번호가 생산된 DSS 버튼에 LED가 On된다.

c. DSS 버튼을 누리면 중계대를 호출한 내선 가입자의 Tenant 그룹번호, 전화 번호와 급수, 내선 응답이라는 뜻으로 “IC_STA”표시가 .LCD에 나타나면서 통화가 이루어 진다.

d. 내선 가입자와 통화중에 교환원이 “복구”버튼을 누르거나 내선 가입자가 전화기를 내려 놓으면 통화는 종료된다.

e. 기타 특기 사항은 기존의 중계대 처리와 동일하다.

2) 내선 가입자 호출(Attendant to Station Calling with DSS).

a. 교환원이 통화를 원하는 내선 번호가 생산된 DSS 버튼을 누른다.

b. 내선 가입자의 Tenant 그룹번호, 전화번호, 급수 및 사용상태가 LCD에 표시된다.

c. 내선 가입자의 상태가 “IDLE”이면 내선 가입자가 호출된다.

d. 내선 가입자가 응답을 하면 ”CONNECT”가 LCD에 표시되고 통화가 이루어 진다.

e. 기타 특기 사항은 기존의 중계대 처리와 동일하다.

3) 내선 호전환(Attendant Station Transfering with DSS) - KOR

a. 내선 가입자A와 중계대가 통화중인 경우 내선 번호B가 생산된 DSS 버튼을 누른다.

b. 가입자B의 Tenant 그룹번호, 전화번호, 급수 및 사용상태가 LCD에 표시된다.

c. 내선 가입자 B가 “IDLE”인 경우에 연결 버튼을 누르면 내선 가입자 A는 내선 가입자B에게 전환되어 호출음을 듣게되고 내선 가입자 B에게는 호출신호가 송출되면서 중계대의 LCD가 지워지고 전환이 종료된다.

d. 가입자B가 응답을 하면 내선 가입자 끼리 통화가 이루어 진다.

e. 기타 특기 사항은 기존의 중계대 처리와 동일하다.

4) 할입(Break In / Busy Override with DSS).

a. 내선 가입자 A,B가 통화중일 때 현재 통화중인 내선 번호가 생산된 DSS 버튼을 누른다.

b. 중계대의 LCD에 해당 내선 가입자의 사용 상태가 표시되면서 교환원은 화중음을 듣게 된다.

c. 교환원이 화중음을 듣는 상태에서 “할입”버튼을 누른다.

d. 통화중이던 두 내선 가입자와 교환원에게 할입을 알리는 경보음이 잠시 송출된 후에 3자 통화가 이루어 진다.

e. 기타 특기 사항은 기존의 중계대 처리와 동일하다.

5) 내선 가입자 대리응답(Station Call Pick Up with DSS).

a. 교환원이 호출신호를 받고 있는 내선 가입자가 생산된 DSS버튼을 누르면 화중음을 듣게된다.

b. 교환원이 화중음을 듣는 상태에서 “픽업”버튼을 누르면 내선 가입자의 호출신호가 중지되고 해당 내선 가입자를 호출할 상대 가입자의 Tenant 그룹번호, 전화번호, 급수가 중계대의 LCD에 표시되면서 교환원과 통화가 이루어 진다.

c. 기타 특기 사항은 기존의 중계대 처리와 동일하다.

6) 회의 통화(Conference with DSS). - KOR

a. 교환원이 내선 가입자 A와 통화중인 상태에서 내선 가입자 B가 생산된 DSS버튼을 누른다.

b. 내선 가입자B의 Tenant 그룹번호, 전화번호, 급수 및 사용 상태가 LCD에 표시된다.

c. 내선 가입자B가 “IDLE”상태에서 교환원이 “회의”버튼을 누른다. 이때 교환원은 호출음을, 내선 가입자A는 보류음을 듣게되고 내선 가입자 B에게는 호출 신호가 송출된다.

d. 내선 가입자 B가 응답하면 LCD에 “CONF”라고 표시되면서 교환원과 내선 가입자A, B 모두에게 회의 통화임을 알리는 경보음이 잠시 송출된 후에 3자 통화가 이루어 진다.

e. C의 상태에서 보류음을 듣던 내선 가입자A가 복구해 버리면 회의 통화 요청은 취소되고, 교환원은 일반적인 내선 가입자 호출의 형태로 전환된다.

f. 기타 특기 사항은 기존의 중계대 처리와 동일하다.

7) 내선 호전환(Attendant Station Transfering with DSS) - EU

a. 내선 가입자A와 중계대가 통화중인 경우 내선 번호B가 생산된 DSS 버튼을 누른다.

b. 가입자B의 Tenant 그룹번호, 전화번호, 급수 및 사용상태가 LCD에 표시된다.

c. 내선 가입자 B는 호출음을 듣게 되고, 내선 가입자A는 보류음을 듣게 된다.

d. 내선 가입자 B가 응답하게 되면 내선 가입자 B는 교환원과 통화상태가 된다.

e. 교환원이 연결 버튼을 누르면 내선 가입자 끼리 통화가 이루어 지고 호전환이 종료된다.

f. 기타 특기 사항은 기존의 중계대 처리와 동일하다.

8) 회의 통화(Conference with DSS)- EU

a. 내선 가입자A와 중계대가 통화중인 경우 내선 번호B가 생산된 DSS 버튼을 누른다.

b. 가입자B의 Tenant 그룹번호, 전화번호, 급수 및 사용상태가 LCD에 표시된다.

c. 내선 가입자 B는 호출음을 듣게 되고, 내선 가입자A는 보류음을 듣게 된다.

d. 내선 가입자 B가 응답하게 되면 내선 가입자 B는 교환원과 통화상태가 된다.

e. 교환원이 “CONF” 버튼을 누르면 3자 통화가 이루어 지고 LCD에 “CONF”라고 표시된다.

f. 기타 특기 사항은 기존의 중계대 처리와 동일하다.

9) 국선 포트 사용 여부 확인

 a, 유동버튼에 지정된 국선포트가 사용중일때는(착신/발신) LED가 ON되어 그 사용 여부를 판단할 

수 있다.(주의:국선 포트로 지정된 유동버튼을 선택하여 착신호에 대한 응답이나 발신은 불가능하다.)
Conditions
· DSLC-LGP, DSLC-LKD (LKDA)보드에만 연결하여 사용할 수 있다.

· DDS는 시스템내에. 최대 64개 까지 연결하여 사용할 수 있다.

· ATD(중계대) 한대당 최대 4개까지의 DSS단말을 연결하여 사용할 수 있다.

· ATD와 DDS단말간의 연결정보가 시스템 데이터의 변경으로 지정되어 있어야 한다.
· ATD와 연결되는 DDS단말은 반드시 ATD가 실장되어 있는 슬롯과 동일한 슬롯내에 존재하지 않아도 된다.

Interaction
1) ATD DLS DSS 추가.

a. OMS Data 관리화면3.1 Extension Information에서 [Extension]항목의 내선 번호를 지운다. 

b. 동일 화면에서 [Ext Type]항목에서 “DLS-DTEL”항목을 선택한다.

c. 기타 필요한 항목을 변경하고 화면 상단의[Change] 버튼을 클릭후 [Send] 버튼을 클릭하여 DSS를 생산한다.    참조 그림1.
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                                 [그림1]

2) ATD 와 DSS 연결.

a. [Ext Type]항목의 ATD 항목에 마우스 포인트를 위치하고 오른쪽 버튼을 클릭하여 DTEL Feature Inf. View를 클릭하여 해당 화면을 생성한다. 
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b. 중계대가 생산되어 있는 포트,내선 번호에 커서를 위치하고 하단의 “DSS Port No”란에 DSS가 생산되어 있는 Shelf/Slot/Port No를 입력한다.
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c. 이후 [Change]버튼을 클릭하고 [Send]버튼을 클릭하여 변경시킨다. . 

d. 중계대에 연결하는 DSS는 같은 DSLC보드에 연결되어 있지 않은 상태에서도 지정하여 사용할 수 있다. ( 예: 중계대는 slot 4에 실장된 DSLC-LKD의 LKDA포트에 연결되어 있고 DSS는 slot5에 실장된 DSLC-LGP에 연결되어 있을 때 위의 a,b,c단계에 의해 상호간에 연결이 가능하다.)

e. 중계대와 중계대용 DSS는 DSLC-LGP보드와 DSLC-LKD의 upper보드인 LKDA에만 연결이 가능하다.

3) DSS 버튼 생산.

      3-1) OMS에 의한 버튼 생산

a. [Ext Type]항목의 DLS-DTEL 항목에 마우스 포인트를 위치하고 오른쪽 버튼을 클릭하여 DSS Flexible Button를 클릭하여 해당 화면을 생성한다.
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b. 생산을 원하는 버튼 ID에 마우스 포인트를 위치하고 오른쪽 버튼을 클릭하여  Tool>Change Tool view화면을 생성한다.
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c. 해당 버튼 ID에 생산하고자 하는 Button Type, Tel No, OG Allow옵션을 지정하고 [Chagne]버튼을 클릭한다.
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d. 반복해서 생산할 경우 “Change Tool View”화면 왼쪽 하단의 화살표 버튼을 사용하여 c.의 단계를 반복한다.

e. 이후 [Send]버튼을 클릭하여 DSS Button생산을 완료한다.

3-2) 중계대에서의 버튼 생산

a. “FUNC” + DSS의 유동버튼 + 1 + shelf번호 + slot번호 + port번호 + “RLS”
b. “FUNC” + DSS의 유동버튼 + 2 + 내선번호 + “RLS”
c. 연속지정시에는 다음과 같은 순서에 의해 지정한다.

“FUNC” + DSS의 유동버튼 + 1 + shelf번호 + slot번호 + port번호 + DSS의 유동버튼 + 1 

+ shelf번호 + slot번호 + port번호 + ,,,  + “RLS”
“FUNC” + DSS의 유동버튼 + 2 + 내선번호 + DSS의 유동버튼 + 2 + 내선번호 + ,,, + “RLS”
Hardware
NA

Manual 변경 및 추가 

ATD DSS 기능

· 기능 설명 : Functional Description 참조.
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